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                                         Ankieta - badanie satysfakcji Klienta

Szanowni Państwo

W trosce o zapewnienie właściwej jakości dostarczanych wyrobów chcemy poznać Państwa opinię, dotyczącą dotychczasowej współpracy. Zapewniam, iż dokonana przez Państwa ocena zostanie wykorzystana do podjęcia działań mających na celu spełnienie oczekiwań Państwa 
i innych klientów.

1. Informacje dotyczące Klienta:
    Nazwa firmy:
    Adres:

2. Źródła informacji o firmie „Metal-Market” Sp.j. i świadczonych przez nią usługach.

 Internet
przedstawiciel handlowy

prasa
katalogi

spotkania branżowe
tel./ fax

znajomi
bilboard

3. Sposób składania zamówień.

 Telefon/ fax.
Internet (e-mail)

Drogą pocztową
inne (jakie – zapisz w uwagach)

4. Terminowość realizacji zamówień.

Bardzo dobra
Zła

 Dobra
Bardzo zła

Poprawna
Nie mam zdania

5. Jakość świadczonych usług.

Bardzo dobra
Zła

Dobra
Bardzo zła

Poprawna
Nie mam zdania

6. Współpraca w trakcie realizacji usługi

Bardzo dobra
Zła

Dobra
Bardzo zła

Poprawna
Nie mam zdania

7. Reakcja na Państwa uwagi, sugestie.

Bardzo dobra
Zła

Dobra
Bardzo zła

Poprawna
Nie mam zdania

8. Kompetencje personelu.

Bardzo wysokie
Słabe

Wysokie
Bardzo słabe

Przeciętne
Nie mam zdania

9. Terminy realizacji na tle firm o podobnym profilu.

Zdecydowanie krótsze
Dłuższe

Krótsze
Zdecydowanie dłuższe

Podobne
Nie wiem

10. Ceny  na tle firm o podobnym profilu.

Zdecydowanie niższe
Wyższe

Niższe
Zdecydowanie wyższe

Podobne
Nie wiem

Jeśli mają Państwo inne uwagi o pracy naszej Spółki, prosimy o ich określenie.
      ...............................................................................................................................................

     ................................................................................................................................................

Osoba wypełniająca ankietę

Stanowisko


Imię i Nazwisko

Telefon


Data

Podpis

i pieczęć


Dziękujemy za poświęcony czas oraz uwagi!

  Sosnowiec     tel./fax   (032) 298 88 81, 298 88 82        konto: ING Bank Śląski o/ Sosnowiec


ul. Modrzewiowa 5      tel.         (032) 298 88 83,                          PLN   67 1050 1360 1000 0023 2872 1424


NIP   644-050-85-56    tel.          (032) 263 59 27,                          USD   35  1050 1360 1000 0023 2872 1515


                                                                                                       EURO   27  1050 1360 1000 0023 2872 1465 





� HYPERLINK "http://www.metalmarket.com.pl/"��www.metalmarket.com.pl� 		e-mail: metalmarket@metalmarket.com.pl





� EMBED  ���





� EMBED  ���








_113309000.unknown

_113299524.unknown

